Afrapportering for ’Klippekort til plejehjemsbeboere’, Ishgj Kommune

Hermed fglger afrapportering for klippekort til plejehjemsbeboere i 2017 for Ishgj Kommune. | Ishgj
Kommune findes der to plejecentre, Keerbo og Torsbo. Klippekortsordningen er indfgrt pa begge centre, og
denne status udggr en samlet rapportering over indsatsen. Projektet er finansieret via midler fra Sundheds-
og Zldreministeriet.

Beskriv hvorledes det sikres, at alle plejehjemsbeboerne far tilbud om og kan benytte tilbuddet

Jf. Ishgj Kommunes ansggning er der fokus pa seerligt den mundtlige kommunikation i dagligdagen mellem
personalet pa plejecentrene og hver enkelt beboer. Her sgrger personalet for at minde beboerne om
tilbuddet, og de er opmaerksomme pa at teenke ordningen ind, nar beboerne udtrykker gnsker om
aktiviteter. Det er vigtigt, at brugen af klippekortene tager udgangspunkt i den enkelte beboers gnsker og
behov, og aktiviteterne planlaegges i samarbejde med medarbejdere. Det er en erfaring, at mange beboere
har svaert ved selv at bede om at bruge et klip, men de vil rigtig gerne, nar personalet selv foreslar det.

Flere af beboerne har demenssygdomme, saerligt pa Torsbo, hvor der er et demensafsnit. Det kan betyde,
at de ikke har noget sprog eller er sveert kognitivt skadet, sa det kan veere vanskeligt hvis ikke umuligt at
udtrykke, hvad man har behov for. Her tages livshistorier og taet dialog med de pargrende i brug, da man
herigennem kan indkredse et emne eller en aktivitet, som beboeren vil szette pris pa.

For at sikre den gode implementering blandt medarbejderne er der pa begge plejecentre fokus pa at tale
om klippekortsordningen ved alle lejligheder, der byder sig — det kan vaere pa personalemgder, pa
ledermgder osv. Derudover far pargrende til beboerne viden om ordningen i dialog med personalet og via
informationsmgder, nyhedsbreve, husavis og i Bruger-Pargrende-Radene. Pa Torsbo er der ansat en
paedagog, der har som hovedopgave at implementere klippekortsordningen, og hun er en vaesentlig arsag
til, at der pa Torsbo har vaeret succes med at fa alle beboerne til at deltage i ordningen. Pa Keerbo er der
ansat tre paedagoger, som arbejder med implementeringen af klippekortene, og sa er der tilknyttet vikarer,
som daekker den daglige opgavevaretagelse, nar det ordinaere personale laver klippekortsrelaterede
aktiviteter med beboerne.

Pa begge centre er der et taet samarbejde mellem medarbejderne i forbindelse med at implementere
ordningen og sgrge for et bredt kendskab til den. Sdledes er bade ledere, afdelingsledere, paedagoger og
medarbejdere i teet dialog omkring ordningen, og de sgrger for, at alle beboere oplyses og bliver hgrt. Ogsa
‘andet personale’ som pedeller, sekretzerer og kgkkenpersonale kender til ordningen og kan byde ind med
idéer til aktiviteter.

Alle metoderne til oplysning udspringer fra kommunikationsstrategien fra ansggningen (se bilag 1), der
rummer elementer, der er rettet mod beboere, pargrende, medarbejdere og lokalsamfundet. Der arbejdes
videre med den grundige implementering i 2018.

Giv eksempler pad tilbud/aktiviteter plejehjemsbeboerne modtager/deltager i som fglge af
klippekortmodellen
Ordningen bruges til mange forskelligartede aktiviteter pa begge plejecentre. F.eks.

e Ture ud af huset — cafébesgg, shoppeture, gature, havneture, Zoologisk Have, Den Bla Planet,

kirken, hospitalsbesgg, fgdeby, cykelture, familiebesgg, Naturcentret mm.

e Deltagelse i sociale aktiviteter i lokalomradet

o Hpgjtlaesning fra bgger, aviser og ugeblade

e Bagning

e Lave frokost til veninder, sa man stadig kan fa lov til at fgle sig som vartinde




e En tur pa Flyvergrillen for demensramt beboer, der er gammel fritidspilot
e Indretning af bolig

e Fremvisning af familiealbum

e Spil — kort, braetspil

e Samveaer med en medarbejder i egen bolig

Det er vigtigt, at aktiviteterne tager udgangspunkt i beboerens gnsker og behov. Derfor er ovenstaende
blot et udsnit af de aktiviteter, der udfgres under klippekortsordningen, da listen er lang og afspejler mange
forskellige interesser blandt beboerne.

Antallet af beboere, der har taget i mod tilbuddet

Pa Torsbo, hvor der er 24 beboere, har alle taget i mod tilbuddet, om end det varierer, hvor ofte de ggr
brug af klippene. Dette kan have noget at ggre med, hvor selvhjulpen man er, og om man har et netveerk,
der hjeelper med de ting, klippekortsordningen har til formal at hjalpe med.

Pa Kaerbo er det omkring 70-75 beboere ud af 78, der har taget i mod tilbuddet. Der er nogle beboere, der
ikke gnsker at ggre brug af ordningen — eventuelt fordi de er selvhjulpne eller har pargrende, der hjalper.
Selvom man har meldt ud, man ikke gnsker at ggre brug af ordningen, sa forsgger personalet stadig at
motivere til at ggre brug af klippene og minder om, at ordningen eksisterer. Nogle beboere, der har frasagt
sig ordningen, har dog indirekte faet gleede af den via feellesarrangementer, f.eks. LION Ishgjs
julearrangement. Plejecentret har desuden fordelt de ubrugte klip ud til dem, der gerne vil bruge
ordningen. Pa den made gar klippene ikke til spilde.



Bilag 1 — Kommunikationsstrategi

Oplysnings- og informationsindsatsen tilrettelaegges gennem en kommunikationsstrategi.
Kommunikationsstrategien vil tage udgangspunkt i fglgende kommunikationskanaler:

- Infoskaerme pa plejehjemmene

- Infoannonce(r) i lokalavisen Sydkysten

- Facebook (bl.a. Det gode og vaerdige eldreliv i Ishgj)

- Bruger-pargrenderad og centerrad

- Afdelingsmgder, personalemgder og ledermgder

- Plakater og flyers (bade nye og eksisterende som fx indflytningspjece)
- Entil en kontakt mellem medarbejdere og beboere samt pargrende

Kommunikationsstrategien vil bade rumme elementer, der er rettet mod beboere, medarbejdere,
pargrende og lokalsamfund.



